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32 
Réponses clients 

              RESULTAT                          RESULTAT                         RESULTAT                          RESULTAT                           RESULTAT                               

Coût de la prestation 

(Positionnement par rapport à la 
concurrence) 

88% 

7 

Suivi des contrats d'entretien  

(Pesage, température, pression ...) 

100% 

4 

100% 

Rapidité d'intervention 
du dépannage sur site 

1 

Qualité de la prestation 

(Conformité, niveau de finition, 
conseil, rapport, ...) 

100% 

2 Organisation, intégration 
et relation sur site 

100% 

8 

Efficacité du dépannage 

(Justesse du diagnostic et valeur 
de la solution apportée) 

100% 

3 

Respect des délais 

100% 

6 

Respect des consignes 
et réglementation 

(Hygiène, sécurité,...) 

100% 

5 

Critères considérés les plus 
importants par les clients  

Résultats de l’enquête 2019 

 

Agrément pour la 

Vérification Périodique 

des IPFA 

 

98,7% 
Clients (très) satisfaits 

 
Contrôle des 

détecteurs de métaux 

 

SQC Box avec ou sans « e » 

SQC Box est la solution de contrôle 
statistique autonome des préemballés. 
 

 
 
 
 
 
 

🗸 Conforme à la directive européenne 

n°76/211/CEE pour tous les produits 
préemballés avec «e» ou sans «e». 


